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Total
Chestionare Incepute SMS Web (SMS+Web)
Pacientul a transmis DA la sms-ul de Inceput sau a accesat url-ul 12333 14182 26088
Rata de raspuns 7,86% 9,05% 16,63%
Total
Chestionare finalizate SMS Web (SMS+Web)
Pacientul a rispuns la toate intrebdrile prin sms sau pe web , 8677 5766 14410
Rata de raspuns 5,53% 3,68% 9,18%
1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
SMS Web SMS Web SMS Web SMS Web
14 7 11 6 16 17 32 1414
2. Citde multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte muitumit
SMS Web SMS Web SMS Web SMS Web
14 9 6 4 12 18 33 13
3. Cét de multumit sunteti de curii{enia din spital?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
SMS Web SMS Web SMS Web SMS Web
9 4 7 12 24 16 20 12
4. A fost nevoie si cumpirati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da Nu
SMS WEB SMS WEB
14 18 46 26
5, Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
SMS WEB SMS WEB SMS WEB SMS WEB

7 7 7 10 18 14 26 23



6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da Nu
SMS  WEB SMS WEB
45 30 12 14

7. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?
Da Nu
SMS  WEB SMS WEB
42 27 13 17

8. Starea dumneavoastri de siniitate este mai bund dupi externare?
Da Nu
SMS WEB SMS WEB
45 30 10 14

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?
Da Nu
SMS WEB SMS WEB
3 4 50 40

10. Doriti s raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului S#n#ti{ii faptul ci vi s-au solicitat bani
sau atentii?
Da Nu
SMS WEB SMS WEB
1 4 52 40
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