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Catre,
CONSILIUL DE ETICA

Avand in vedere prevederile art.10 din Ordinul MS nr.1502/2016 din 19
decembrie 2016 pentru aprobarea componentei §i a atributiilor Consiliului etic care
functioneaza in cadrul spitalelor publice, va inaintez rezultatele mecanismului de
feedback al pacientului pentru perioada aprilie-mai 2018, conform Anexelor.

SECRETAR CE,

Cons.jr.Elena Ionescu



Ministerul Sanatatii

canism-feedback-pacicent-luna-2018- 05 (SMS/EMAIL)

1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit
17.9% (10)

8.7% (4)
Nemultumit

10.7% (6)

17.4% (8)
Multumit

44.6% (25)

50.0% (23)

Foarte multumit
26.8% (15)

23.9% (11)

2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit
12.0% (6)

15.2% (7)
Nemultumit

0.0% (0)

2.2% (1)

Multumit

26.0% (13)



30.4% (14)
Foarte multumit

62.0% (31)

52.2% (24)

3. Cat de multumit sunteti de curdtenia din spital?

Foarte nemultumit

12.8% (6)

15.2% (7)

Nemultumit

19.1% (9)

8.7% (4)

Multumit

42.6% (20)

60.9% (28)

Foarte multumit

25.5% (12)

15.2% (7)

4. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da

17.4% (8)

17.4% (8)

Nu

82.6% (38)

82.6% (38)

5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit

11.4% (5)



13.0% (6)

Nemultumit

9.1% (4)

8.7% (4)

Multumit

40.9% (18)

45.7% (21)

Foarte multumit

38.6% (17)

32.6% (15)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da

84.1% (37)

89.1% (41)

Nu

15.9% (7)

10.9% (5)

7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze |a acest spital?
Da

79.5% (35)

71.7% (33)

Nu

20.5% (9)

28.3% (13)

8. Starea dumneavoastri de sanitate este mai bund dupa externare?
Da

83.7% (36)



82.6% (38)

Nu

16.3% (7)

17.4% (8)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de cdtre medici sau asistente?
Da

9.5% (4)

4.3% (2)

Nu

90.5% (38)

95.7% (44)

10. Doriti 53 raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sandtatii faptul ca vi s-au solicitat hani sau atentii?
Da

2.5% (1)

4.5% (2)

Nu

97.5% (39)

95.5% (42)
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ROMANIA

Ministerul Sanatatii ;
M ccanism-feedback-pacient-luna-2018- 04 (SMS/EMAIL)

1. Cat de muli;urriit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Foarte nemultumit
10.3% (4)

11.4% (4)
Nemultumit

15.4% (6)

5.7% (2)

Multumit

41.0% (16)

60.0% (21)

Foarte multumit
33.3% (13)

22.9% (8)

2. Cat de multumit sunteti de activitatea §i implicarea medicului?
Foarte nemultumit
0.0% (0)

8.6% (3)
Nemultumit

11.8% (4)

11.4% (4)
Multumit

29.4% (10)



40.0% (14)

Foarte multumit

58.8% (20)

40.0% (14)

3. Cat de multumit sunteti de curatenia din spital?
Foarte nemultumit

3.1% (1)

8.6% (3)

Nemultumit

18.8% (6)

14.3% (5)

Multumit

59.4% (19)

62.9% (22)

Foarte multumit

18.8% (6)

14.3% (5)

4. A fost nevoie s cumpirati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da

43.3% (13)

28.6% (10)

Nu

56.7% (17)

71.4% (25)

5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit

6.9% (2)



8.6% (3)

Nemultumit

17.2% (5)

14.3% (5)

Multumit

48.3% (14)

42.9% (15)

Foarte multumit

27.6% (8)

34.3% (12)

6. Ati primit explicatii clare cu privire |a diagnostic si tratament?
Da

85.7% (24)

77.1% (27)

Nu

14.3% (4)

22.9% (8)

7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
Da

82.1% (23)

71.4% (25)

Nu

17.9% (5)

28.6% (10)

8. Starea dumneavoastra de sandtate este mai buna dupa externare?
Da

78.6% (22)



71.4% (25)

Nu

21.4% (6)

28.6% (10)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?
Da

3.6% (1)

2.9% (1)

Nu

96.4% (27)

97.1% (34)

10. Doriti s3 raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au solicitat bani sau atentii?
Da

0.0% (0)

0.0% (0)

Nu

100.0% (28)

100.0% (33)



