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Catre,
CONSILIUL DE ETICA

Avand in vedere prevederile art.10 din Ordinul MS nr.1502/2016 din 19
decembrie 2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic care

functioneaza n cadrul spitalelor publice, va inaintez

rezultatele mecanismului de

feedback al pacientului pentru perioada iunie-noiembrie 2018, conform Anexelor.

SECRE)I'AR CE,

Cons.jr. Hena lonescu



REZULTATE MECANISM FEEDBACK LUNA IUNIE 2018

1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Foarte nemultumit
0% (0)

0% (0)
Nemultumit

0% (0)

0% (0)

Multumit

0% (0)

0% (0)

Foarte multumit
0% (0)

0% (0)

2. Cit de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit
0% (0)

0% (0)
Nemultumit

0% (0)

0% (0)

Multumit

0% (0)

0% (0)

Foarte multumit
0% (0)

0% (0)

3. Cét de mul{umit sunteti de curifenia din spital?
Foarte nemultumit
0% (0)

0% (0)
Nemultumit

0% (0)

0% (0)

Multumit

0% (0)

0% (0)

Foarte multumit
0% (0)

0% (0)

4. A fost nevoie sd cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da

0% (0)

0% (0)

Nu

0% (0)

0% (0)

5. Cét de mulfumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit
0% (0)



0% (0)

Nemultumit

0% (0)

0% (0)

Multumit

0% (0)

0% (0)

Foarte multumit

0% (0)

0% (0)

6. Ali primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da

0% (0)

0% (0)

Nu

0% (0)

0% (0)

7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
Da

0% (0)

0% (0)

Nu

0% (0)

0% (0)

8. Starea dumneavoastrd de sinatate este mai buna dupi externare?
Da

0% (0)

0% (0)

Nu

0% (0)

0% (0)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?
Da

0% (0)

0% (0)

Nu

0% (0)

0% (0)

10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sandtétii faptul ca vi s-au solicitat bani sau
atentii?

Da

0% (0)

0% (0)

Nu

0% (0)

0% (0)



REZULTATE MECANISM FEEDBACK LUNA IULIE 2018

1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit

10.4% (5)

10.9% (5)

Nemultumit

16.7% (8)

15.2% (7)

Multumit

29.2% (14)

43.5% (20)

Foarte multumit

43.8% (21)

30.4% (14)

2. Cét de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit

6.7% (3)

15.2% (7)

Nemultumit

8.9% (4)

10.9% (5)

Multumit

33.3% (15)

26.1% (12)

Foarte multumit

51.1% (23)

47.8% (22)

3. Cat de multumit sunteti de curatenia din spital?
Foarte nemultumit

11.4% (5)

6.5% (3)

Nemultumit

18.2% (8)

17.4% (8)

Multumit

43.2% (19)

60.9% (28)

Foarte multumit

27.3% (12)

15.2% (7)

4. A fost nevoie si cumpdarati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da

23.3% (10)

37.0% (17)

Nu

76.7% (33)

63.0% (29)

5. Ciat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit

4.8% (2)

10.9% (5)



Nemultumit

2.4% (1)

8.7% (4)

Multumit

45.2% (19)

45.7% (21)

Foarte multumit

47.6% (20)

34.8% (16)

6. Al primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da

83.3% (35)

76.1% (35)

Nu

16.7% (7)

23.9% (11)

7. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?
Da

73.0% (27)

69.6% (32)

Nu

27.0% (10)

30.4% (14)

8. Starea dumneavoastri de sanatate este mai buni dupi externare?
Da

81.1% (30)

80.4% (37)

Nu

18.9% (7)

19.6% (9)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?
Da

10.8% (4)

13.0% (6)

Nu

89.2% (33)

87.0% (40)

10. Doriti si raportali responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanétitii faptul ¢ vi s-au solicitat bani sau
atentii?

Da

6.3% (2)

13.3% (0)

Nu

93.8% (30)

86.7% (39)



REZULTATE MECANISM FEEDBACK LUNA AUGUST 2018

1. Cit de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit

13.7% (7)

19.4% (6)

Nemultumit

15.7% (8)

12.9% (4)

Multumit

43.1% (22)

48.4% (15)

Foarte multumit

27.5% (14)

19.4% (6)

2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit

9.3% (4)

16.1% (3)

Nemultumit

11.6% (5)

12.9% (4)

Multumit

30.2% (13)

25.8% (8)

Foarte multumit

48.8% (21)

45.2% (14)

3. Cat de multumit sunteti de curatenia din spital?
Foarte nemultumit

9.3% (4)

25.8% (8)

Nemultumit

20.9% (9)

9.7% (3)

Multumit

46.5% (20)

48.4% (15)

Foarte multumit

23.3% (10)

16.1% (5)

4. A fost nevoie sd cumpdrati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da

28.6% (12)

45.2% (14)

Nu

71.4% (30)

54.8% (17)

5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit

5.3% (2)

16.1% (5)



Nemultumit
13.2% (3)

12.9% (4)

Multumit

39.5% (15)

41.9% (13)

Foarte multumit

42.1% (16)

29.0% (9)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da

81.1% (30)

71.0% (22)

Nu

18.9% (7)

29.0% (9

7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
Da

78.8% (26)

67.7% (21)

Nu

21.2% (7)

32.3% (10)

8. Starea dumneavoastrd de sinitate este mai buni dupi externare?
Da

87.5% (28)

67.7% (21)

Nu

12.5% (4)

32.3% (10)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de ciitre medici sau asistente?
Da

0.0% (0)

16.1% (5)

Nu

100.0% (30)

83.9% (26)

10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ¢ vi s-au solicitat bani sau
atenfii?

Da

0.0% (0)

16.1% (5)

Nu

100.0% (28)



REZULTATE MECANISM FEEDBACK LUNA SEPTEMBRIE 2018

1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
I'oarte nemultumit

6.3% (2)

10.5% (4)

Nemultumit

15.6% (5)

10.5% (4)

Multumit

33:.1%(17)

47.4% (18)

Foarte multumit

25.0% (8)

31.6% (12)

2. Cét de mulfumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit

3.4% (1)

5.3% (2)

Nemultumit

13.8% (4)

5.3% (2)

Multumit

27.6% (8)

28.9% (11)

Foarle multumit

55.2% (16)

60.5% (23)

3. Cat de multumit sunteti de curitenia din spital?
Foarte nemultumit

0.0% (0)

10.5% (4)

Nemultumit

37.9% (11)

7.9% (3)

Multumit

48.3% (14)

55.3% (21)

Foarte multumit

13.8% (4)

26.3% (10)

4. A fost nevoie si cumpdrati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da

13.8% (4)

18.4% (7)

Nu

86.2% (25)

81.6% (31)

5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit



0.0% (0)

15.8% (6)

Nemultumit

10.7% (3)

7.9% (3)

Multumit

50.0% (14)

34.2% (13)

Foarte multumit

39.3% (11)

42.1% (16)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da

85.7% (24)

89.5% (34)

Nu

14.3% (4)

10.5% (4)

7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
Da

78.6% (22)

73.7% (28)

Nu

21.4% (6)

26.3% (10)

8. Starea dumneavoastrd de sdnidtate este mai buni dupa externare?
Da

88.9% (24)

84.2% (32)

Nu

11.1% (3)

15.8% (6)

9. Vi s-au solicitat bani sau ateniii de catre medici sau asistente?
Da

14.8% (4)

0.0% (0)

Nu

85.2% (23)

100.0% (38)

10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ¢a vi s-au solicitat bani sau
atentii?

Da

3.7% (1)

0.0% (0)

Nu

96.3% (26)



REZULTATE MECANISM FEEDBACK LUNA OCTOMBRIE 2018

1. Cat de multumit suntefi de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit

10.9% (6)

7.8% (5)

Nemultumit

12.7% (7)

18.8% (12)

Multumit

54.5% (30)

59.4% (38)

Foarte multumit

21.8% (12)

14.1% (9)

2. Cét de multumit suntefi de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit

8.0% (4)

4.7% (3)

Nemultumit

2.0% (1)

9.4% (6)

Multumit

40.0% (20)

48.4% (31)

Foarte multumit

50.0% (25)

37.5% (24)

3. Cét de multumit sunteti de curiitenia din spital?
Foarte nemultumit

14.3% (6)

6.3% (4)

Nemultumit

16.7% (7)

26.6% (17)

Multumit

54.8% (23)

59.4% (38)

IFoarte multumit

14.3% (6)

7.8% (5)

4. A fost nevoie sd cumpdrati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da

24.4% (10)

35.9% (23)

Nu

75.6% (31)

64.1% (41)

5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit

4.9% (2)

15.6% (10)



Nemultumit

7.3% (3)

17.2% (11)

Multumit

56.1% (23)

43.8% (28)

Foarte multumit

31.7% (13)

23.4% (15)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da

82.5% (33)

71.9% (46)

Nu

17.5% (7)

28.1% (18)

7. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?
Da

79.5% (31)

60.9% (39)

Nu

20.5% (8)

39.1% (25)

8. Starea dumneavoastra de sindtate este mai buna dupi externare?
Da

82.1% (32)

71.9% (46)

Nu

17.9% (7)

28.1% (18)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?
Da

10.5% (4)

9.4% (6)

Nu

89.5% (34)

90.6% (58)

10. Dorifi sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatitii faptul ca vi s-au solicitat bani sau
atentii?

Da

2.8% (1)

3.2% (2)

Nu

97.2% (35)



REZULTATE MECANISM FEEDBACK LUNA NOIEMBRIE 2018

1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit

0.0% (0)

22.2% (2)

Nemultumit

0.0% (0)

22.2% (2)

Multumit

57.1% (4)

44.4% (4)

Foarte multumit

42.9% (3)

11.1% (1)

2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit

16.7% (1)

22.2% (2)

Nemultumit

0.0% (0)

0.0% (0)

Multumit

16.7% (1)

44.4% (4)

Foarte multumit

66.7% (4)

33.3% (3)

3. Cat de mulfumit suntefi de curdtenia din spital?
Foarte nemultumit

16.7% (1)

22.2% (2)

Nemultumit

16.7% (1)

11.1% (1)

Multumit

33.3% (2)

55.6% (5)

Foarte multumit

33.3% (2)

11.1% (1)

4. A fost nevoie sd cumpérafi medicamente sau alte materiale sanitare?
Da

0.0% (0)

33.3% (3)

Nu

100.0% (5)

66.7% (6)

5. Cét de multumit sunteti de activitatea si implicarca asistentelor medicale?
Foarte nemultumit

0.0% (0)

11.1% (1)



Nemultumit
0.0% (0)

22.2% (2)

Multumit

40.0% (2)

33.3% (3)

Foarte multumit

60.0% (3)

33.3% (3)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da

100.0% (5)

77.8% (7)

Nu

0.0% (0)

22.2% (2)

7. At recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
Da

100.0% (5)

33.3% (3)

Nu

0.0% (0)

66.7% (6)

8. Starea dumneavoastrd de sindtate este mai buni dupi externare?
Da

100.0% (5)

44.4% (4)

Nu

0.0% (0)

55.6% (5)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?
Da

0.0% (0)

11.1% (1)

Nu

100.0% (5)

88.9% (8)

10. Doriti si raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatitii faptul ¢ vi s-au solicitat bani sau
atentii?

Da

0.0% (0)

0.0% (0)

Nu

100.0% (5)



