CONSILIUL JUDETEAN DAMBOVITA
SPIT JLLLL JUDETEAN DE URGENTA TARGOYISTE

Adxe:a Str. Tudor Viadimirescu nr. 48, Targoviste, judejul Dambovita;
CUL 4206845 Tel: (0245)631.382 — Centrala Fax:{0245) 210.509;
E-mail: sptadmin@spitaldb.ro;Website: www.spitaldb.ro

CENR. Do 102111 201

Cod operator 8837

Catre,
CONSILIUL DEETICA

Avand in vedere prevederile art.10 din Ordinul MS nr.1502/2016 din 19
decembrie 2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic care
functioneaza In cadrul spitalelor publice, va inaintez rezultatele mecanismului de

feedback al pacientului pentru perioada decembrie 2016-octombrie 2017, conform
Anexelor .

SECRET/j CE,

Cons.jr !
{

Ionescu



MEXH

MECANISM FEEDBACK DECEMBRIE 2016

1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit
0% (0) 0% (0)
Nemultumit
0% (0) 0% (0)
Multumit
0% (0) 0% (0)
Foarte multumit
0% (0) 0% (0)
2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit
0% (0) 0% (0)
Nemultumit
0% (0) 0% (0)
Multumit
0% (0) 0% (0)
Foarte multumit
0% (0) 0% (0)
3. Cat de multumit sunteti de curitenia din spital?
Foarte nemultumit
0% (0) 0% (0)
Nemultumit
% (0) 0% (0)
Multumit
0% (0) 0% (0)
Foarte multumit
0% (0) 0% (0)
4. A fost nevoie sd cumpérati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da
0% (0) 0% (0)
Nu
0% (0) 0% (0)
5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit
0% (0) 0% (0)
Nemultumit
0% (0) 0% (0)
Multumit
0% (0) 0% (0)
Foarte multumit
0% (0) 0% (0)
6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da
0% (0) 0% (0)
Nu
0% (0) 0% (0)



AVEXA |

7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

8. Starea dumneavoastra de sanatate este mai bund dupa externare?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

10. Doriti sd raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ¢4 vi s-au solicitat bani
sau atentii?

Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)



MECANISM FEEDBACK IANUARIE 2017

1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

3. Cat de multumit sunteti de curétenia din spital?

Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

4. A fost nevoie sa cumpdrati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

5. Cét de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit ‘

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

AN ExXAL



INVEXS

7. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

8. Starea dumneavoastra de sindtate este mai buna dupi externare?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sané&tatii faptul ca vi s-au solicitat bani
sau atentii?

Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)



MNEA I

MECANISM FEEDBACK FEBRUARIE 2017

1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

3. Cét de multumit sunteti de curitenia din spital?

Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

4. A fost nevoie s cumpérati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)



MMELA D

7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

8. Starea dumneavoastrd de sanitate este mai bund dupa externare?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ci vi s-au solicitat bani
sau atentii?

Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)



MEXA 4

MECANISM FEEDBACK MARTIE 2017

1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

3. Céat de multumit sunteti de curitenia din spital?

Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

4. A fost nevoie sd cumpdarati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)



FVEXA 4

7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

8. Starea dumneavoastrd de sanétate este mai bund dupé externare?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanétatii faptul ca vi s-au solicitat bani
sau atentii?

Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0%(0)

/L,.



kA T

MECANISM FEEDBACK APRILIE 2017

1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

3. Céat de multumit sunteti de curdtenia din spital?

Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

4. A fost nevoie sd cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)



AEXH S

7. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

8. Starea dumneavoastri de sdnitate este mai buna dupa externare?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ci vi s-au solicitat bani
sau atenfii?

Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)



NEXA b

MECANISM FEEDBACK MAI 2017

1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

3. Cat de multumit sunteti de curdtenia din spital?

Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

4. A fost nevoie sa cumpérati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)



ANVEXA €

7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

8. Starea dumneavoastra de sindtate este mai bund dupd externare?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

10. Doriti si raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul c¢a vi s-au solicitat bani
sau atentii?

Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0)



NEA F

MECANISM FEEDBACK IUNIE 2017

1. Cét de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit

100.0% (1) 0% (0)

Nemultumit

0.0% (0) 0% (0)

Multumit

0.0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0.0% (0) 0% (0)

2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit

100.0% (1) 0% (0)

Nemultumit

0.0% (0) 0% (0)

Multumit

0.0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0.0% (0) 0% (0)

3. Cat de multumit sunteti de curatenia din spital?

Foarte nemultumit

0.0% (0) 0% (0)

Nemultumit

100.0% (1) 0% (0)

Multumit

0.0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0.0% (0) 0% (0)

4. A fost nevoie si cumpdrati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da

100.0% (1) 0% (0)

Nu

0.0% (0) 0% (0)

5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit

100.0% (1) 0% (0)

Nemultumit

0.0% (0) 0% (0)

Multumit

0.0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0.0% (0) 0% (0)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic i tratament?
Da

0.0% (0) 0% (0)

Nu

100.0% (1) 0% (0)



ANEX~] F

7. Ati recomanda unei persoane apropiate sd se trateze la acest spital?
Da

0.0% (0) 0% (0)

Nu

100.0% (1) 0% (0)

8. Starea dumneavoastra de s@nitate este mai buna dupa externare?
Da

0.0% (0) 0% (0)

Nu

100.0% (1) 0% (0)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?
Da

100.0% (1) 0% (0)

Nu

0.0% (0) 0% (0)

10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul cd vi s-au solicitat bani
sau atentii?

Da

0.0% (0) 0% (0)

Nu

100.0% (1)



WeaA F

MECANISM FEEDBACK IULIE 2017

1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

3. Cat de multumit sunteti de curfitenia din spital?

Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

4. A fost nevoie sa cumpérati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)



AexAd &

7. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

8. Starea dumneavoastré de sdndtate este mai bund dupi externare?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ci vi s-au solicitat bani
sau atentii?

Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)



ANVEXH T

MECANISM FEEDBACK AUGUST 2017

1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit

0.0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0.0% (0) 0% (0)

Multumit

0.0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

100.0% (1) 0% (0)

2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit

0.0% (0) 0% (0)

Nemultumit

100.0% (1) 0% (0)

Multumit

0.0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0.0% (0) 0% (0)

3. Cat de multumit sunteti de curétenia din spital?

Foarte nemultumit

100.0% (1) 0% (0)

Nemultumit

0.0% (0) 0% (0)

Multumit

0.0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0.0% (0) 0% (0)

4. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da

100.0% (1) 0% (0)

Nu

0.0% (0) 0% (0)

5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit

100.0% (1) 0% (0)

Nemultumit

0.0% (0) 0% (0)

Multumit

0.0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0.0% (0) 0% (0)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da

0.0% (0) 0% (0)

Nu

100.0% (1) 0% (0)



AVEXA T

7. Afi recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?
Da

0.0% (0) 0% (0)

Nu

100.0% (1) 0% (0)

8. Starea dumneavoastrad de sanatate este mai buna dupi externare?
Da

0.0% (0) 0% (0)

Nu

100.0% (1) 0% (0)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?
Da

0.0% (0) 0% (0)

Nu

100.0% (1) 0% (0)

10. Doriti si raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul c¢i vi s-au solicitat bani
sau atentii?

Da

0.0% (0) 0% (0)

Nu

100.0% (1) 0% (0)



AEXA o

MECANISM FEEDBACK SEPTEMBRIE 2017

1. Cét de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

2. Cét de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

3. Cét de multumit sunteti de curitenia din spital?

Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

4. A fost nevoie sa cumpirati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

5. Cét de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit

0% (0) 0% (0)

Nemultumit

0% (0) 0% (0)

Multumit

- / -



ANeEXA 1o

0% (0) 0% (0)

Foarte multumit

0% (0) 0% (0)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

8. Starea dumneavoastra de sinatate este mai bund dupd externare?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?
Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)

10. Doriti s raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au solicitat bani
sau atentii?

Da

0% (0) 0% (0)

Nu

0% (0) 0% (0)



MECANISM FEEDBACK OCTOMBRIE 2017

1. Cat de multumit suntei de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit

12.5% (1) 25.0% (1)

Nemultumit

0.0% (0) 25.0% (1)

Multumit

62.5% (5) 25.0% (1)

Foarte multumit

25.0% (2) 25.0% (1)

2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit

0.0% (0) 0.0% (0)

Nemultumit

16.7% (1) 0.0% (0)

Multumit

16.7% (1) 50.0% (2)

Foarte multumit

66.7% (4) 50.0% (2)

3. Cat de multumit sunteti de curdtenia din spital?

Foarte nemultumit

0.0% (0) 0.0% (0)

Nemultumit

25.0% (1) 50.0% (2)

Multumit

75:0% (3) 25.0% (1)

Foarte multumit

0.0% (0) 25.0% (1)

4. A fost nevoie si cumpdarati medicamente sau alte materiale sanitare?
Da

25.0% (1) 25.0% (1)

Nu

75.0% (3) 75.0% (3)

5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit

0.0% (0) 0.0% (0)

Nemultumit

25.0% (1) 50.0% (2)

Multumit
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25.0% (1) 0.0% (0)

Foarte multumit

50.0% (2) 50.0% (2)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
Da

75.0% (3) 75.0% (3)

Nu

25.0% (1) 25.0% (1)

7. Ati recomanda unei persoane apropiate s se trateze la acest spital?
Da

75.0% (3) 75.0% (3)

Nu

25.0% (1) 25.0% (1)

8. Starea dumneavoastra de sanitate este mai bund dupa externare?
Da

100.0% (4) 75.0% (3)

Nu

0.0% (0) 25.0% (1)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?
Da

25.0% (1) 0.0% (0)

Nu

75.0% (3) 100.0% (4)

10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au solicitat bani sau
atentii?

Da

0.0% (0) 0.0% (0)



